Umoéw sie telefonicznie na wizyte w ZUS

Dodane przez Agnieszka Schreiber - pon., 23/11/2020 - 11:07

ZUS uruchomit kolejng ustuge dla swoich klientéw, czyli telefoniczng rezerwacje wizyty w
wybranej przez siebie placéwce ZUS. Spotkanie z ekspertem mozna zarezerwowaé w
dogodnym dla siebie terminie. To kolejne utatwienie, ktére zwiekszy bezpieczenstwo
obstugi klientéw w czasie pandemii.

Od 20 listopada klienci ZUS mogg umawiac sie telefonicznie na spotkanie z ekspertem w
wybranej przez siebie placéwce ZUS. To nowe udogodnienie, szczegdlnie dla tych osob,
ktére nie majg zatozonego profilu na Platformie Ustug Elektronicznych.

- Mozliwo$¢ umawiania wizyt na konkretny dzien i godzine byta dostepna w ZUS juz od
dawna. Jednak z rezerwacji wizyty mogli skorzystac klienci, ktérzy mieli swoje konto na
portalu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS. Teraz wizyte zarezerwuje kazdy,
niezaleznie od tego, czy ma juz konto na PUE - informuje Krystyna Michatek, rzecznik
regionalny ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Aby uméwié wizyte w jednej z placéwek Oddziatu ZUS w Bydgoszczy, nalezy zadzwoni¢
pod numer 523 418 126. Rezerwacja wizyt w placéwkach Oddziatu ZUS w Toruniu
odbywa sie pod numerem 502 008 635.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba podac swoje dane - imie, nazwisko, PESEL lub serie i
numer dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy
wskazad placéwke, w ktérej ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jaka chce sie oméwic z
ekspertem ZUS oraz podac dzien i godzine wizyty. Nastepnie na podany podczas
rozmowy numer telefonu przyjdzie wiadomos$¢ SMS z terminem oraz numerem
rezerwacji wizyty. Zawiera on 10 cyfr, ktoére nalezy wpisa¢ na ekranie urzgdzenia do
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wydawania numerkéw w placéwce ZUS.

Wazna informacja dla oséb, ktdére beda rezerwowac terminy wizyt telefonicznie. Na
spotkanie w ZUS mozna umdwic¢ sie maksymalnie 6 dni przed jej terminem - dodaje
rzeczniczka.

Nowa ustuga zwieksza bezpieczenstwo i komfort naszych klientéw. Ma to szczegélne
znaczenie w obecnej sytuacji epidemiczne;.

- Pamietajmy, ze wizyty w ZUS odbywajg sie przy bezwzglednym przestrzeganiu zasad
rezimu sanitarnego, co oznacza zachowanie bezpiecznego odstepu od innych oséb,
zakryte maseczka lub przytbicg usta i nos, a takze dezynfekcje rgk przed wejsciem na
sale - przypomina rzeczniczka.

Z naszym ekspertem mozna takze porozmawiac on-line bez wychodzenia z domu.
Wystarczy uméwic sie na e-wizyte. Z tego rozwigzania w naszym regionie skorzystato do
tej pory 370 o0séb - informuje Krystyna Michatek.

Informacja: Krystyna Michatek

Rzecznik Regionalny ZUS
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